ENSEMBLE]
pour prendre \
soin de vous

Professionnels du tourisme et de I'accueil, nous nous engageons
auprés de vous, visiteurs internationaux, nationaux mais aussi régionaux
et locaux, pour, a chaque visite, prendre soin de vous !

Signataires de la Charte Sérénite,
nous engageons a mettre en oeuvre et a respecter les mesures sanitaires
réglementaires propres a notre secteur d'activité et a appliquer les régles
de distanciation physique et mesures en matiere de gestes barrieres.
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Dans un contexte touristique perturbeé par la crise sanitaire du COVID-19, nous tous, professionnels
du tourisme et de l'accueil, devons rassurer nos visiteurs.

Afin de proposer a nos visiteurs, a chaque etape de leur voyage, un sejour en toute serenité, ONLYLYON
Tourisme et Congrés et la Metropole de Lyon ont souhaite deployer une charte d'engagement
garantissant le respect des exigences en matiere sanitaire, co-signee par l'ensemble des acteurs
concernes.

QUI SONT LES SIGNATAIRES DE LA CHARTE SERENITE ?

+ Hebergements touristiques professionnels * Espaces de seminaires et congres

+ Restaurants, Bars, Cafes, Glaciers... * Infrastructures de fransport

» Activites culturelles et de loisirs » Commerces accueillant des touristes
+ Activites de services fourisfiques (souvenirs, chocolaterie..)

ww.chartesereni're.co
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TOURISME ET CONGRES la métropole

Nous nous réservons le droit de résilier la présente chorte d'engogement avec tout signataire si un manquement & ses engagements élaif porté a nolre connaissance.
lo responsabilité d'ONLYLYON Tourisme ne sourait éve engogée en cos de manquement de I'établissement signataire au respect des engagements de cetle charte.



